INFORMACION Y MATRICULA

TRANSFORMANDO
LA GESTION:
CHAT GPT
Y HERRAMIENTAS
DE IA EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO

Médulo 6:
Casos Practicos y Talleres .
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e Resolucion de problemas administrativos
simulados con ChatGPT.

e Implementacion de workflows automati-
zados.

e Discusion sobre experiencias y personali-
zacion de herramientas segln las necesi-
dades especificas.

http://extensionuniversitaria.unileon.es
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Para mas informacion
extension.universitaria@unileon.es

PROFESORADO/PONENTES:

e José Alberto Benitez Andrades. Escuela
de Ingenierias Industrial, Informatica y Ae-
roespacial. Universidad de Ledn.
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Universidad de Ledn. Unidad de Extension Universitaria
Avd. Facultad de Veterinaria, 25 - 24004 Leo6n
Tel. 987 29 19 61




TiTULO:

Transformando la gestién: chatGPT y herra-
mientas de IA para el ambito administrativo

DIRECCION:

Natalia Calvo Ayuso. Personal docente e in-
vestigador, Departamento de Enfermeria y Fi-
sioterapia. Campus Ponferrada.

Rubén Garcia Fernandez. Personal docente e
investigador, Departamento de Enfermeria y
Fisioterapia. Campus Ponferrada.

David Bermejo Martinez. Personal docente e
investigador, Departamento de Enfermeria y
Fisioterapia. Campus Ponferrada.

LUGAR:

Campus de Ponferrada.

FECHAS:

29/01/2025 - 29/01/2025.

HORARIO:

Presencial: de 10:00 a 14:00 h. Online sincro-
na: de 16:00 a 20:00 h.

DURACION:

8 horas (4 horas presenciales + 4 horas online
sincronas para trabajo y practica con ChatGPT
y resolucion de dudas por parte del ponente).

NUMERO DE ALUMNOS:

Minimo: 10 y Maximo: 20.

TASAS:

e Ordinaria: 10 €
e Alumnos Ule y Desempleados: 5 €
e Alumnos de otras universidades: 7 €

CREDITOS DE LIBRE CONFIGURACION:

0 créditos ECTS.

DESTINATARIOS:

Poblacion general y poblacion universitaria.
Curso recomendado y disenado para personal
administrativo.

OBJETIVOS:

Médulo 1:
Introduccion a la IA en la Administracion

e ;Qué es la IAy como esta transformando
las tareas administrativas?

e Introduccion a ChatGPT y otras herra-
mientas de IA.

Modulo 2:
Automatizacion de Tareas Cotidianas

e Uso de ChatGPT para la redaccion de co-
rreos electronicos y comunicaciones for-
males.

e Generacion de informes y resimenes au-
tomaticos.

e ChatGPT como herramienta de asistencia
en la planificacion de reuniones y agen-
das.

Moédulo 3:
Mejora de la Comunicacion Interna y Exter-
na

e ChatGPT para responder consultas fre-
cuentes de estudiantes y empleados.

e Asistencia en la gestion de plataformas
de comunicacion (boletines, newsletters,
etc.).

e Chatbots y asistentes virtuales para so-
porte administrativo

Modulo 4:
Gestion de Documentacion y Analisis de
Datos

e |A para la clasificacion y gestion de docu-
mentos administrativos.

e Herramientas de IA para analizar grandes
voliumenes de datos (matriculas, asisten-
Cia, etc.).

e Integracion de ChatGPT con otras plata-
formas y sistemas administrativos.

Médulo 5: .
Consideraciones Eticas y de Privacidad

e Uso responsable de la IA en la administra-
cion publica y educativa.

e Proteccion de datos personales en el con-
texto administrativo.

e Transparencia en el uso de IA para la toma
de decisiones.
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